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Registracion de Propietarios/Inquilinos/Ocupantes

Primero que todo ingresar a www.consorciosenred.com

Hacer clic en el botén BRLIERISEEE S
Luego, hacer clic en la pregunta

Luego hacer clic en el botén | Iniciar registracion

En el siguiente paso debe completar con sus datos.

Principalmente se debe seleccionar el tipo de usuario: Propietario u Ocupante en su caso.

Luego, el E-MAIL que desee registrar, confirmarlo en el siguiente espacio y realizar la
validacion “NO SOY UN ROBOT” haciendo clic dentro del cuadrado blanco hasta que
aparezca una tilde verde.

Registracion de usuario

Bienvenido a la registracion de ConsorciosEnRed.com! Como Propietario, Ocupante o Inquilino debe disponer de un P.I.N. de activacién de su departamento que se adjunta en el aviso
y recibo de expensas que usted recibe todos los meses. En caso de no poseerlo solicitelo a su Administracion

*Deseo registrarme como: Propietario u Ocupante o
*e-mail (usuario)
*Confirmacion de e-mail:

*Validacion requerida: Debe
;. Y

tildar 'No soy un robot": No soy un robot

*Nombre

*Apellido

*Contrasefia

*Repita su contrasefa

*P.I.N de su unidad

PIN Domicilio Nombre Depto Unidad Fecha Ult. Exp. Importe Ult. Exp.

La contrasefa es a eleccidon, minimo 2 caracteres y no hay maximo, pueden ser nimeros o
letras y hay distincidon entre mayusculas y minusculas, por lo que se debe recordar con
precision cémo se ha escrito la misma.

Luego de completar todos los datos se solicita el N2 de PIN, se deben colocar los 20 digitos
de corrido, sin guiones o espacios de por medio.

En caso de tener mas de una unidad funcional puede agregar el PIN de la/s otra/s
Unidad/es en esta misma pantalla:
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Ingrese el PIN de su unidad y luego presione 'Procesar P.I.N. de activacion', si posee mas unidades luego podra ingresarias

*P.I.N de su unidad funcional

+ Se ha validado su PIN, puede agregar otra unidad o presione el boton 'Registrarme' para continuar..

Fecha Ult. Importe Uit
PIN Domicilio Nombre Depto Unidad Exp. ExXp.
80664550454566002319 ROJAS 1000-CAPITAL Cecilia PB2 002 31/10/18 10.200,02 m
FEDERAL Reiter

Si al cargar el PIN todo es correcto, SI ES SU UNIDAD, haga clic en “REGISTRARME”. De lo
contrario hacer clic en “Eliminar”

Si no conoce su Numero de PIN constltelo en su ultima expensa impresa, debe ser la expensa que es
personalizada y llega a nombre del propietario, debajo del membrete.

Si usted no recibe la expensa impresa, solicitelo a su administracion indicando edificio, unidad, piso y
Dpto.

Si la web le muestra el siguiente mensaje:

Bienvenido a la registracion de ConsorciosEnRed.com! Como Propietario, Ocupante o Inquilino debe disponer de un P.I.N. de activacién de su departamento que se adjunta en el aviso
y recibo de expensas que usted recibe todos los meses. En caso de no poseerio solicitelo a su Administracion.

X El mail ingresado ya se encuentra registrado @gmail.com, puede recuperar su clave en la pantalla inicial

Quiere decir que el correo que intentd registrar ya se encuentra registrado. En estos casos:

- Si no recuerda su Usuario, puede utilizar directamente su correo como usuario o hacer el
recupero del usuario con la funcién ¢ Olvido su usuario?

- Si no recuerda su contrasefia, utilice la funcion ¢ Olvido su Password?
Que se encuentra en la pagina principal: www.consorciosenred.com

Si usted ya se encuentra registrado con una Unidad Funcional y lo que quiere registrar es otra Unidad
Funcional, sea del mismo edificio o de otro, dirijase en este mismo instructivo al punto “Vinculacion de
Unidades Funcionales”.

Una vez terminada la registracion vera el siguiente mensaje:

« Se ha enviado a procesar el alta en Ia unidad seleccionada, en unos minutos recibira un mail con la confirmacion. Puede demorar de uno a dos minutos para que pueda
ingresar.

i 2 :
Deseo registrarme como: Propietario u Ocupante v

*e-mail (usuario)

*Nombre EJEMPLO
*Apellido EJEMPLO
*Contrasefa

*Repita su contrasefia
*P.I.N de su unidad 806645504545660023
PIN Domicilio Nombre Depto Unidad FechaUlt. Exp. Importe Ult. Exp.

806645504545660023 -CAPITAL FEDERAL  Cecilia PB-2 002 31/10/18 10.200.02
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Haga clic en “Finalizar”.
Debe aguardar a que le llegue el e-mail con la confirmacién de su registracién, una vez
recibido dicho e-mail ya puede ingresar con su usuario (o e-mail) y contrasefia.

Si no lo recibe en los siguientes 15 minutos revise que el e-mail no se haya alojado en Ia
carpeta SPAM/CORREO NO DESEADO.

Vinculacion de Unidades Funcionales

Una direccidn de correo electrénico puede ser registrada una Unica vez, por lo que la web
no le permitira crear con ese mismo correo dos Usuarios distintos.

Si el Propietario / Inquilino / Ocupante cuenta con alguna otra unidad funcional distinta a la
ya registrada en la web, cuya Administracion también procesa las expensas con Sistemas
Administrativos S. A. puede vincular el niumero de PIN de esta nueva unidad a la cuenta ya
creada.

Se deben seguir los siguientes pasos:
Acceder a su cuenta con Usuario y Contraseia

Desde la pantalla inicial que la web muestra hacer clic en el botdn

TSRSy £

2
r | Modificar
el blioca i

A continuacion verad la siguiente pantalla, en donde debe ingresar su nuevo PIN

Nuevo P.I.N. de activacion:

Procesar P.I.N. de activacion

Se deben ingresar los 20 digitos de corrido, sin espacios ni guiones de por medio y a
continuacién presionar el botédn “PROCESAR PIN DE ACTIVACION”

A partir de ese momento se encontrard vinculada su nueva unidad.
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Desvinculacion de Unidades Funcionales
Si ya no es Propietario / Inquilino u Ocupante de alguna de las unidades vinculadas en su
cuenta puede realizar la desvinculacion de la misma.

Se deben seguir los siguientes pasos:
Acceder a su cuenta con Usuario y Contrasefa

Desde la pantalla inicial que la web muestra hacer clic en el botdn

A continuacion vera una grilla con las unidades funcionales que tenga vinculadas y haciendo
clicsobre elicono g3 las desvincula.

Una vez desvinculada la unidad ya no recibird novedades, ni e-mails con PDF’s de las
expensas/avisos de pago, tampoco vera la unidad en ninguno de los médulos.
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Preferencias que puede configurar

El Propietario / Inquilino / Ocupante que cuente con un Usuario creado puede realizar las
siguientes configuraciones:

P Puede desde su usuario elegir si quiere o no recibir las expensas impresas de su/s
Unidad/es.

» Puede desde su usuario elegir si quiere o no recibir las expensas via e-mail

[ Todo esto se realiza desde el menu que se encuentra ala
Ais Expensas o . : . .
(=] ; S | izquierda - Mis expensas haciendo clic en el boton

Expensas y Avisos de pago

El Propietario / Inquilino / Ocupante puede consultar la Gltima expensa liquidada y el aviso
de pago, o anteriores. Tendra disponible todo lo liquidado desde su registraciéon en
adelante.

Esto se realiza desde el mddulo que se encuentra en el menu
[S] Mis Expensas vertical a la izquierda, en el médulo Mis expensas, haciendo clic
en el botdn Mas Informacion

Olvido del Usuario

Si el Propietario/Inquilino/Ocupante ha olvidado su Usuario puede recuperarlo utilizando la

funcion PG GESTRSETE lore

La encuentra en la pagina principal: www.consorciosenred.com debajo de los espacios para
el inicio de sesion.

Se le solicitard el e-mail con el que se ha registrado y dentro de los 15 minutos le llegara a
su correo la informacion del Nombre de Usuario registrado bajo dicho e-mail.
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Olvido de la Contrasena
Si el Propietario/Inquilino/Ocupante ha olvidado su Contrasefia puede recuperarla

utilizando la funcion EALETEENIIGH

La encuentra en la pagina principal: www.consorciosenred.com debajo de los espacios para
el inicio de sesion.

Se le solicitara su Usuario y realizar una validacién. Luego se le solicitara responder la
pregunta personal, que es la pregunta que escogio y respondié al momento de la
registracion, y si no la recuerda puede informar el e-mail con el que se registro.

A continuacion, le llegara via e-mail una contrasefia provisoria con la que podra ingresar a
su cuenta, luego puede cambiarla por la que desee.

£Como cambiar la contraseiia?

Para cambiar la contrasefia el Propietario/Inquilino/Ocupante debe primero ingresar con su
Usuario y Contrasefia, pero si el cambio lo esta realizando debido a que ha olvidado su
contrasefa anterior debe ingresar con la contraseia provisoria que le ha sido enviada via e-
mail.

Una vez dentro de su cuenta debe acceder al punto “opciones”
Hay dos formas de acceder:

Desde el menu vertical que se encuentra a la izquierda de la pantalla, en el médulo
“Opciones de Propietario” o desde los tres puntitos verticales que encuentran en la derecha
superior de la pantalla.

A\
red Mis Expensas () @ :

Qnsorcios

Opciones de [Propietario]

. , “ . . ~_n
Luego hacer clic en el botdn “cambiar mi contraseia B e |

Y completa con los datos:

Nombre de Usuario:

Contrasefia Actual: J ‘ ‘
Nueva Contrasena: J ‘ ‘

Confirmacion de Nueva Contrasena: J ‘ ‘

Finalizar
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¢Como editar los datos del Usuario cuando éste ya fue creado?
Una vez que se encuentra dentro de su cuenta, desde el menu vertical ubicado a la
izquierda de la pantalla debe ingresar al item “Opciones del Propietario”. Puede ingresar
también desde los tres puntitos verticales que encuentran en la derecha superior de la
pantalla:

= gnsorciosenred Mis Expensas /ﬁ‘ IE @ 5

Opciones de [Propietario]

Una vez que ingresa a las Opciones encontrara la siguiente pantalla:

Actualizacion de su perfil personal

*Nombre

*Apellido

Pregunta personal
*Respuesta personal
Fecha Nacimiento
Profesion

Telefono

*E-mail

¢ Editar X Cerrar

# Editar

Haciendo clic en el botén podrd modificar los datos que desee.

Luego de finalizar con los cambios deseados debe realizar clic en el botdn
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Utilizacion del modulo Mis [5] Mis Expensas
Expensas

En este mdodulo inicialmente encontrara todas las unidades funcionales que usted tenga
vinculadas en su usuario.

En una primera visualizacién de la unidad podra ver el detalle del importe actual a abonar,
el importe de las expensas del mes, el importe de las expensas adeudadas y el importe de
los intereses acumulados.

Haciendo clic sobre el botén | accede a todas las opciones que su

Administrador haya habilitado, entre ellas:
» Notificaciones de pago

» Reservas

» Reclamos

» Novedades

» Juicios

» Asambleas

» Reglamento

» Aviso de pago

Notificaciones de pago

Si su administrador ha habilitado la funcion usted puede enviar a la Administracion un
comprobante del pago que ha realizado.

Primero que todo tiene que ingresar a su cuenta con el usuario y la contrasefia.

Luego desde el menu vertical a la izquierda de la pantalla, ingresar al médulo "Mis
expensas"

Hacer clic en el botén
informar el pago.

de la unidad sobre la cual quiera
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A continuacion, hacer clic en el botdn

Y luego hacer clic en

Alli se deben completar datos referidos a fecha de pago, importe (total o parcial),
opcionalmente algin mensaje para la Administracion y puede cargar el adjunto con el
comprobante del pago

Por ultimo, presionar el botdn m

Reservas

Si su administrador ha habilitado la funcion usted puede realizar reservas de las distintas
instalaciones con las que cuente el Edificio.

Primero que todo debe ingresar con su usuario y contrasefia, y apenas ingresa a la izquierda
de la pantalla, en el menu vertical, debe hacer clic sobre el item "Reservas"

Alli visualizara uno por uno los distintos recursos creados por la Administracion, con un
detalle breve de las posibilidades en cuanto a horarios y dias, y hay un botdn rojo debajo de
cada uno que indica "RESERVAR"

Una vez que hace clic en dicho botdn el propietario se encontrara con la siguiente
informacion:

Para realizar una nueva reserva, realice un clic en un turno disponible (verde claro); el turno
cambiara de color al seleccionarlo y luego deberd presionar el botdn 'Solicitar reserva
seleccionada’

Podrad anular una reserva efectuada previamente por Ud., realizando un clic en su reserva y
luego presionando el boton 'Anular’

Luego de haber seleccionado dia y horarios le aparecera una vez mas una alerta que le
confirma lo que estd reservando, el dia, la hora y el costo (S), si lo hubiera. En caso de que
la Administracién haya programado términos y condiciones los debe aceptar para poder
finalizar la solicitud de la reserva.

Automaticamente una vez que realiza la reserva le llega a la Administracidon una notificacion
(un e-mail) para que la reserva sea aceptada o rechazada, y una copia a usted para que le
guede una constancia de la reserva que realizo.
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Reclamos 2 Reclamos

Si su administrador ha habilitado la funcion usted puede realizar reclamos de distintas
indoles a través de la web.

Luego de haber ingresado con el usuario y la contraseia, en el menu vertical que se
encuentra a la izquierda de la pantalla se encuentra el médulo Reclamos.

Al hacer clic en él accede a todos los reclamos realizados por usted.

En caso de que tenga varias unidades funcionales vinculadas en la misma cuenta los
reclamos estaran divididos por Unidad Funcional.

Para agregar un nuevo reclamo se debe hacer clic en el botén

Al crear un nuevo reclamo debera brindar detalles respecto a si el reclamo es sobre el
Departamento o sobre el Edificio, el tipo de reclamo (Reparaciones o Administrativo), un
titulo que quiera indicar como sintesis del reclamo, una descripcidon y puede adjuntar un
archivo (imagenes).

Luego al finalizar debe hacer clic en el boton

Novedades |E Novedades

Toda novedad que cree su Administrador podra ser visualizada desde este médulo.

Las novedades una vez creadas son notificadas a los Propietarios registrados en la web
mediante un e-mail, y como notificacidn en la APP para celulares en caso de contar con la
misma instalada.

Juicios 58 Juicios

Todo Juicio o Convenio que haya sido informado por su Administrador podra ser visualizado
desde este mddulo.
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En caso de que tenga varias unidades funcionales vinculadas en la misma cuenta, los Juicios
estaran divididos por Unidad Funcional.

-1 UEla

Al hacer clic en el botédn FEEEEEE podra acceder a la informacidn respecto a los datos

del juicio en si, los datos del letrado interviniente, ver archivos adjuntos en caso de que los
haya y los movimientos, avances o cambios de estado que haya habido.

Asambleas == Asambleas

Toda Asamblea que haya sido informada por su Administrador podra ser visualizada desde
este mddulo.

En caso de que tenga varias unidades funcionales vinculadas en la misma cuenta, las
Asambleas estaran divididas por Unidad Funcional.

Dentro de cada Asamblea podra visualizar el texto de la misma y realizar la descarga de
adjuntos, en caso de haberlos.

Reglamento 28 Asambleas

En este modulo podra visualizar el reglamento de co-propiedad de su Edificio que el
Administrador haya adjuntado.

£Como cerrar la sesion?
Desde el menu vertical que encuentra a la izquierda de la pantalla, el ultimo mdédulo es
“desconectarse”, hacer clic alli.

— l Desconectarse

WWW.CONSORCIOSENRED.COM | Sistemas Administrativos S. A. Pagina 12



http://www.consorciosenred.com/

